
DIRECTORIO

GiG

DE CONTACTOS

2024



Contáctanos

+1 939-322-9543WhatsApp
General:

Contactar para:
Consultas rápidas y generales de
Olé, sus productos o información
relevante que desees compartir 

CONTRATOS
contratos@olelife.com
+1 939-322-9523

EVALUACIÓN 
evaluacion@olelife.com
+1 939 489 3160

Contactar para:
Cambios de información general
de contrato de agentes.
Cambios de nivel de comisiones. 

Contactar para:
Requisitos de evaluación.
Cambios a pólizas en procesos de evaluación.
Adición / modificación de beneficiarios.

COMISIONES
comisiones@olelife.com

RECLAMOS
reclamos@olelife.com

ENGAGEMENT
tuopinion@olelife.com

Contactar para:
Estatus de pago de comisiones.
Actualizar información bancaria.

Contactar para:
Notificación de Reclamos.

Contactar para:
Aclarar dudas sobre encuestas.
Consultas de la experiencia de asesor y cliente.
Retroalimentación acerca de tu experiencia.



Contáctanos

SERVICIO AL CLIENTE
servicio@olelife.com

VENTAS
ventas@olelife.com

SISTEMAS
sistemas@olelife.com

Contactar para:
Documentos de póliza.
Cambios a pólizas activas.
Pagos Renovaciones Consultas en general.

Contactar para:
Capacitaciones de productos. 
Materiales de mercadeo.

Contactar para:
Solicitud de credenciales a las
plataformas.
Soporte Técnico.

RETENCIÓN
retencion@olelife.com

Contactar para:
Pago de pólizas.
Adición / modificación de tarjetas de crédito.
Confirmación de porque un pago no se
procesó.


